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Blauwe bananen en vierkante meloenen
Van strategie naar implementatie
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Wat is strategische dienstenmarketing?
De 4 B’s
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Users of the world, unite!

The Challenges and opportunities of Social Media
[Business Horizons, Kaplan & Haenlein, 2010, Volume 53, Issue 1]

Sociale aanwezigheid/Rijkheid van de media
(Social Presence/Media Richness)
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Broadcast Yourself ™




De relatie
Het probleem van transparantie : commitment als basis van loyaliteit
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Vijf belangrijke strategische denkrichtingen
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Wat is strategische dienstenmarketing?
De competentieschool in de praktijk [figuur 4.6]

Uitblinken
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Beleving

De competentieschool (Hamel & Prahalad)

Bewijs

Google  femsadgrece e

Belichamen het collectieve leren in organisaties.
Nemen niet af met het gebruik ervan, maar worden alleen maar versterkt door hun toepassing

Vereisen communicatie, betrokkenheid en een sterke wil om over organisatorische grenzen heen te
werken.

Zijn de lijn die bestaande business units bijeenhouden en de bron voor de ontwikkeling van nieuwe
business.
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